
SERVICIO PARA LA ATENCIÓN, ORIENTACIÓN Y PROMOCIÓN  A LA PARTICIPACIÓN CIUDADANA

PG2.2.1 PARTICIPACIÓN CIUDADANA Y DEMOCRÁTICA Y FORTALECIMIENTO COMUNA

PEREIRA MODERNA

CENTRALIZAR LA ATENCIÓN DE LOS LÍDERES COMUNITARIOS 
EN LA OFICINA DE ATENCIÓN A COMUNIDADES

Se fortaleció la gestión de la Secretaría

Privada como eje central de la

administración municipal reactivando la

atención presencial a líderes

comunitarios, gestionando de manera

permanente sus inquietudes y

solicitudes ante otras instancias de la

administración.

Comunas y corregimientos del municipio
de Pereira

Atención líderes comunitarios N/A

1394 PAZ, JUSTICIA E INSTITUCIONES SÓLIDAS

Logro:

PRIVADA



SERVICIO PARA LA ATENCIÓN, ORIENTACIÓN Y PROMOCIÓN  A LA PARTICIPACIÓN CIUDADANA

PG2.2.1 PARTICIPACIÓN CIUDADANA Y DEMOCRÁTICA Y FORTALECIMIENTO COMUNA

PEREIRA MODERNA

GESTIONAR EL INCREMENTO DE RECURSOS Y ACTUALIZACIÓN 
ENTREGA DEL FIC

Se formuló el reglamento del Comité

Técnico Verificador de proyectos del

FIC y el formato de revisión de

propuestas, dentro del reto de

seguimiento a la Ejecución FIC.

Comunas y corregimientos del municipio de
Pereira

Seguimiento FIC N/A

1394 PAZ, JUSTICIA E INSTITUCIONES SÓLIDAS

Logro:

PRIVADA



SERVICIO PARA LA ATENCIÓN, ORIENTACIÓN Y PROMOCIÓN  A LA PARTICIPACIÓN CIUDADANA

PG2.2.1 PARTICIPACIÓN CIUDADANA Y DEMOCRÁTICA Y FORTALECIMIENTO COMUNA

PEREIRA MODERNA

REALIZAR UN SEGUIMIENTO EFECTIVO A LA ENTREGA DEL PRESUPUESTO 
PARTICIPATIVO.

En el seguimiento a la ejecución del

Presupuesto Participativo se logró

establecer un diálogo con las diversas

Secretarías de la Alcaldía Municipal, como

unidades ejecutoras de los proyectos, con

el objeto de verificar el cumplimiento de las

entregas pendientes de las vigencias 2016

a 2019 y tener una información actualizada

para brindarla a las comunidades.

Comunas y corregimientos del municipio de
Pereira

Seguimiento Presupuesto Participativo N/A

1394 PAZ, JUSTICIA E INSTITUCIONES SÓLIDAS

Logro:

PRIVADA



SERVICIO PARA LA ATENCIÓN, ORIENTACIÓN Y PROMOCIÓN  A LA PARTICIPACIÓN CIUDADANA

PG2.2.1 PARTICIPACIÓN CIUDADANA Y DEMOCRÁTICA Y FORTALECIMIENTO COMUNA

PEREIRA MODERNA

ESPACIOS DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA E INTERACCIÓN 
CON LA COMUNIDAD

Se impulsa el diálogo bidireccional entre la

administración municipal y la comunidad,

articulando a las diferentes dependencias

a los espacios de participación ciudadana.

Comunas y corregimientos del municipio de
Pereira

Promoción a Espacios de Participación N/A

1394 PAZ, JUSTICIA E INSTITUCIONES SÓLIDAS

PRIVADA



SERVICIO PARA LA ATENCIÓN, ORIENTACIÓN Y PROMOCIÓN  A LA PARTICIPACIÓN CIUDADANA

PG2.2.1 PARTICIPACIÓN CIUDADANA Y DEMOCRÁTICA Y FORTALECIMIENTO COMUNA

PEREIRA MODERNA

ESPACIOS DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA E INTERACCIÓN CON LA 
COMUNIDAD

Comunas y corregimientos del 
municipio de Pereira

Promoción a Espacios de Participación
N/A

1394 PAZ, JUSTICIA E INSTITUCIONES SÓLIDAS

Cuadro. Fuente secretaría Privada 2022

PRIVADA



SERVICIO PARA LA ATENCIÓN, ORIENTACIÓN Y PROMOCIÓN  A LA PARTICIPACIÓN CIUDADANA

PG2.2.1 PARTICIPACIÓN CIUDADANA Y DEMOCRÁTICA Y FORTALECIMIENTO COMUNA

PEREIRA MODERNA

ATENCIÓN COMUNITARIA 

Se diseñó e implementó un formulario

digital para mejorar el registro y

trazabilidad de las solicitudes recibidas

de la comunidad, con el fin de garantizar

la respuesta oportuna a dichas

solicitudes.

Comunas y corregimientos del municipio de
Pereira

Atención Comunitaria N/A

1394 PAZ, JUSTICIA E INSTITUCIONES SÓLIDAS

Logro:

PRIVADA



SERVICIO PARA LA ATENCIÓN, ORIENTACIÓN Y PROMOCIÓN  A LA PARTICIPACIÓN CIUDADANA

PG2.2.1 PARTICIPACIÓN CIUDADANA Y DEMOCRÁTICA Y FORTALECIMIENTO COMUNA

PEREIRA MODERNA

PETICIONES TRAMITADAS

Comunas y corregimientos del 
municipio de Pereira

Trámite de peticiones N/A

1394 PAZ, JUSTICIA E INSTITUCIONES SÓLIDAS

La Secretaría Privada ha dado respuesta

oportuna a los derechos de petición en

concordancia con la prevención al daño

antijurídico de la administración municipal

PRIVADA



SERVICIO PARA LA ATENCIÓN, ORIENTACIÓN Y PROMOCIÓN  A LA PARTICIPACIÓN CIUDADANA

PG2.2.1 PARTICIPACIÓN CIUDADANA Y DEMOCRÁTICA Y FORTALECIMIENTO COMUNA

PEREIRA MODERNA

ASESORÍA Y ACOMPAÑAMIENTO DEFINICIÓN SITUACIÓN MILITAR

Comunas y corregimientos 
del municipio de Pereira

Atención a la comunidad en trámites 
definición militar

N/A

1394 PAZ, JUSTICIA E INSTITUCIONES SÓLIDAS

Cuadro. Fuente secretaría Privada 2022

PRIVADA



SERVICIO PARA LA ATENCIÓN, ORIENTACIÓN Y PROMOCIÓN  A LA PARTICIPACIÓN CIUDADANA

PG2.2.1 PARTICIPACIÓN CIUDADANA Y DEMOCRÁTICA Y FORTALECIMIENTO COMUNA

PEREIRA MODERNA

APOYO A EVENTOS INSTITUCIONALES

Comunas y corregimientos del 
municipio de Pereira Apoyo eventos institucionales

N/A

1394 PAZ, JUSTICIA E INSTITUCIONES SÓLIDAS

La secretaría privada lideró la articulación

con otras secretarías y otras entidades del

municipio para la entrega de ayudas

humanitarias y eventos de interés para la

comunidad.

PRIVADA



SERVICIO PARA LA ATENCIÓN, ORIENTACIÓN Y PROMOCIÓN  A LA PARTICIPACIÓN CIUDADANA

PG2.2.1 PARTICIPACIÓN CIUDADANA Y DEMOCRÁTICA Y FORTALECIMIENTO COMUNA

PEREIRA MODERNA

APOYO A EVENTOS INSTITUCIONALES

Comunas y corregimientos del 
municipio de Pereira

Apoyo eventos institucionales N/A

1394 PAZ, JUSTICIA E INSTITUCIONES SÓLIDAS

Cuadro. Fuente secretaría Privada 2022

PRIVADA



SERVICIO PARA LA ATENCIÓN, ORIENTACIÓN Y PROMOCIÓN  A LA PARTICIPACIÓN CIUDADANA

PG2.2.1 PARTICIPACIÓN CIUDADANA Y DEMOCRÁTICA Y FORTALECIMIENTO COMUNA

PEREIRA MODERNA

SEGUIMIENTO Y ACOMPAÑAMIENTO A LA PARTICIPACIÓN CIUDADANA 
DE PROYECTOS CONTEMPLADOS EN EL PLAN DE DESARROLLO 2020-
2023.

Comunas y corregimientos 
del municipio de Pereira

Seguimiento y acompañamiento a la participación
ciudadana de proyectos contemplados en el plan
de desarrollo 2020-2023.

N/A

1394 PAZ, JUSTICIA E INSTITUCIONES SÓLIDAS

Promover la presencia en la comunidad de la

oferta institucional de las diferentes

secretarías, facilitando el acceso a los

diferentes bienes y servicios que ofrece la

administración municipal

PRIVADA



SERVICIO PARA LA ATENCIÓN, ORIENTACIÓN Y PROMOCIÓN  A LA PARTICIPACIÓN CIUDADANA

PG2.2.1 PARTICIPACIÓN CIUDADANA Y DEMOCRÁTICA Y FORTALECIMIENTO COMUNA

PEREIRA MODERNA

SEGUIMIENTO Y ACOMPAÑAMIENTO A LA PARTICIPACIÓN 
CIUDADANA DE PROYECTOS CONTEMPLADOS EN EL PLAN DE 
DESARROLLO 2020-2023.

Comunas y corregimientos 
del municipio de Pereira

Seguimiento y acompañamiento a la participación
ciudadana de proyectos contemplados en el plan
de desarrollo 2020-2023.

N/A

1394 PAZ, JUSTICIA E INSTITUCIONES SÓLIDAS

Cuadro. Fuente 
secretaría Privada 2022

PRIVADA



SERVICIO PARA LA ATENCIÓN, ORIENTACIÓN Y PROMOCIÓN  A LA PARTICIPACIÓN CIUDADANA

PG2.2.1 PARTICIPACIÓN CIUDADANA Y DEMOCRÁTICA Y FORTALECIMIENTO COMUNA

PEREIRA MODERNA

CONSEJOS DE GOBIERNO

Comunas y corregimientos 
del municipio de Pereira

Seguimiento y acompañamiento a la participación
ciudadana de proyectos contemplados en el plan
de desarrollo 2020-2023.

N/A

1394 PAZ, JUSTICIA E INSTITUCIONES SÓLIDAS

PRIVADA

La Secretaría Privada dinamiza

los consejos de gobierno desde

su rol como secretaria técnica.



SERVICIO PARA LA ATENCIÓN, ORIENTACIÓN Y PROMOCIÓN  A LA PARTICIPACIÓN CIUDADANA

PG2.2.1 PARTICIPACIÓN CIUDADANA Y DEMOCRÁTICA Y FORTALECIMIENTO COMUNA

PEREIRA MODERNA

PLAN ANTICORRUPCIÓN Y ATENCIÓN AL CIUDADANO – PAAC

Se impulsó como estrategia de articulación

entre las diferentes dependencias responsables

de los componentes del Plan Anticorrupción y

Atención al Ciudadano de la Alcaldía de

Pereira, la conformación de una mesa de

trabajo, que facilita el seguimiento y

cumplimiento de cada una de las actividades

definidas para la vigencia 2022

Comunas y corregimientos del municipio de
Pereira

Consolidación y publicación Plan anticorrupción y
atención al ciudadano – PAAC

N/A

1394 PAZ, JUSTICIA E INSTITUCIONES SÓLIDAS

Logro:

PRIVADA



SERVICIO PARA LA ATENCIÓN, ORIENTACIÓN Y PROMOCIÓN  A LA PARTICIPACIÓN CIUDADANA

PG2.2.1 PARTICIPACIÓN CIUDADANA Y DEMOCRÁTICA Y FORTALECIMIENTO COMUNA

PEREIRA MODERNA

PLAN ANTICORRUPCIÓN Y ATENCIÓN AL CIUDADANO – PAAC

Comunas y corregimientos del 
municipio de Pereira

Consolidación y publicación Plan 
anticorrupción y atención al ciudadano –
PAAC

N/A

1394 PAZ, JUSTICIA E INSTITUCIONES SÓLIDAS

LINK DE CONSULTA:

https://www.pereira.gov.co/documentos/882/2022/

ACTUALIZACIÓN COMPONENTES PAAC 2022: 
LINK DE CONSULTA:

https://www.pereira.gov.co/documentos/336/plan-
anticorrupcion-y-de-atencion-al-ciudadano/

Cuadro. Fuente secretaría Privada 2022

PRIVADA

https://www.pereira.gov.co/documentos/882/2022/
https://www.pereira.gov.co/documentos/336/plan-anticorrupcion-y-de-atencion-al-ciudadano/
https://www.pereira.gov.co/documentos/336/plan-anticorrupcion-y-de-atencion-al-ciudadano/


SERVICIO PARA LA ATENCIÓN, ORIENTACIÓN Y PROMOCIÓN  A LA PARTICIPACIÓN CIUDADANA

PG2.2.1 PARTICIPACIÓN CIUDADANA Y DEMOCRÁTICA Y FORTALECIMIENTO COMUNA

PEREIRA MODERNA

PROCESO RENDICIÓN DE CUENTAS

En cumplimiento de lo dispuesto en el manual único de

rendición de cuentas versión II desde la secretaría Privada

se han realizado sondeos a los grupos de valor y grupos

de interés de las diferentes dependencias para identificar

sus características, necesidades e intereses con el apoyo

del profesional enlace en cada una de ellas, como también

una encuesta mediante correos masivos (10.8750) y la

página web de la alcaldía para identificar los canales más

adecuados para dialogar con los tópicos prioritarios que

deban hacer parte de la agenda de la audiencia de

rendición de cuentas.

Comunas y corregimientos del municipio de
Pereira

Liderar el Proceso de rendición de cuentas N/A

1394 PAZ, JUSTICIA E INSTITUCIONES SÓLIDAS

Logro:

PRIVADA



SERVICIO PARA LA ATENCIÓN, ORIENTACIÓN Y PROMOCIÓN  A LA PARTICIPACIÓN CIUDADANA

PG2.2.1 PARTICIPACIÓN CIUDADANA Y DEMOCRÁTICA Y FORTALECIMIENTO COMUNA

PEREIRA MODERNA

RESULTADOS GESTIÓN Y DESEMPEÑO 2022

Comunas y corregimientos del municipio de
Pereira

Reconocimiento liderazgo políticas de
gestión

N/A

1394 PAZ, JUSTICIA E INSTITUCIONES SÓLIDAS

PRIVADA

Dentro de los procesos que lidera la Secretaría

Privada entre las políticas del Modelo de gestión y

desempeño (MIPG) con mejor comportamiento

en la administración municipal estuvieron

calificadas las estrategias:

• Rendición de Cuentas

• Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano

(PAAC)



SERVICIO PARA LA ATENCIÓN, ORIENTACIÓN Y PROMOCIÓN  A LA PARTICIPACIÓN CIUDADANA

PG2.2.1 PARTICIPACIÓN CIUDADANA Y DEMOCRÁTICA Y FORTALECIMIENTO COMUNA

PEREIRA MODERNA

PROCESO RENDICIÓN DE CUENTAS 

Comunas y corregimientos del 
municipio de Pereira

Liderar el Proceso de rendición de cuentas N/A

1394 PAZ, JUSTICIA E INSTITUCIONES SÓLIDAS

Etapa Preparatoria Audiencia 

1.Coordinación Equipo 
Líder

- Elaboración y aprobación estrategia 
rendición de cuentas 2022. 

- Asignación de Responsabilidades .

- Cronograma de Actividades

2. Definición Contenido 
del Informe Técnico

- los planes plurianuales de inversiones de 
los Planes de Desarrollo del nivel nacional, 
departamental y municipal, el respectivo 

Gobierno deberá hacer público en los 
portales web institucionales los programas 

y proyectos que se pretendan ejecutar

3.Publicaciones
- Se han publicado en la pagina web los 

informes de gestión del año 2021, 
presentados durante el primer trimestre 

ante el concejo municipal.

https://www.pereira.gov.co/documento
s/893/2022/

Cuadro. Fuente secretaría Privada 2022

PRIVADA

https://www.pereira.gov.co/documentos/893/2022/
https://www.pereira.gov.co/documentos/893/2022/


SERVICIO PARA LA ATENCIÓN, ORIENTACIÓN Y PROMOCIÓN  A LA PARTICIPACIÓN CIUDADANA

PG2.2.1 PARTICIPACIÓN CIUDADANA Y DEMOCRÁTICA Y FORTALECIMIENTO COMUNA

PEREIRA MODERNA

ACCIONES POLÍTICAS PUBLICAS

Mejorar el diálogo bidireccional entre la

comunidad y la administración pública,

acercar la oferta institucional a la

comunidad, hacer presencia de manera

descentralizada en las diferentes comunas

y corregimientos. Propiciar un mayor

acceso a los diferentes servicios que presta

la administración municipal

Comunas y corregimientos del municipio de
Pereira

Ejecución acciones Políticas Públicas N/A

1394 PAZ, JUSTICIA E INSTITUCIONES SÓLIDAS

Acción Comunal

Cuadro. Fuente secretaría Privada 2022

PRIVADA



SERVICIO PARA LA ATENCIÓN, ORIENTACIÓN Y PROMOCIÓN  A LA PARTICIPACIÓN CIUDADANA

PG2.2.1 PARTICIPACIÓN CIUDADANA Y DEMOCRÁTICA Y FORTALECIMIENTO COMUNA

PEREIRA MODERNA

ACCIONES POLÍTICAS PÚBLICAS

Impulsar espacios que fomenten la Cultura

de la Legalidad en la ciudad de Pereira,

incrementar la participación ciudadana.

Fomentar la transparencia al garantizar

mayor acceso a la información por parte de

la ciudadanía, generando mayor confianza

en la gestión realizada por la administración

municipal.

Comunas y corregimientos del municipio de
Pereira

Ejecución acciones Políticas Públicas N/A

1394 PAZ, JUSTICIA E INSTITUCIONES SÓLIDAS

Cultura de la Legalidad

Cuadro. Fuente secretaría Privada 2022

PRIVADA


	Diapositiva 1
	Diapositiva 2
	Diapositiva 3
	Diapositiva 4
	Diapositiva 5
	Diapositiva 6
	Diapositiva 7
	Diapositiva 8
	Diapositiva 9
	Diapositiva 10
	Diapositiva 11
	Diapositiva 12
	Diapositiva 13
	Diapositiva 14
	Diapositiva 15
	Diapositiva 16
	Diapositiva 17
	Diapositiva 18
	Diapositiva 19
	Diapositiva 20

